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Protocolo de Ingreso a la Oficina Contingencia COVID-19

BMW de México, S. A. de C. V. (BMW), con domicilio en Av. Javier Barros Sierra 495, piso 14, oficina
1401, Park Plaza Ill, Colonia Santa Fe, C.P. 01376, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, es
responsable del tratamiento de sus datos personales en términos de lo establecido por el articulo 3°
fraccion XIV de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP).

Le informamos que BMW llevard a cabo el tratamiento de su informacion personal a través de un
proveedor de Servicio Médico, el cual brindard atencién de forma directa y resguardara de forma segura
sus datos, dicho proveedor informard a BMW sobre los casos sospechosos y sus contactos directos, a
fin de que BMW pueda adoptar las medidas sanitarias correspondientes dentro de sus instalaciones.
Esta informacion no serd utilizada con fines de mercadeo, publicidad y/o prospeccién comercial, serd
tratada de forma confidencial y no dara lugar a ningun tipo de discriminacién.

1. EMPLEADOS, TRAINEES, BECARIOS, PERSONAL ESPECIALIZADO Y SLA'S
a) Casos sospechosos detectados en la oficina

Los datos personales generales (nombre, edad, género, teléfono, correo electrénico, empresa y drea de
trabajo) y sensibles (sintomas respiratorios y otra sintomatologia asociada a la COVID-19, si padece
alguna enfermedad crénica o autoinmune, si estd embarazada o si es un caso positivo de COVID-19),
recolectados por el Servicio Médico a través del Test Respiratorio (recoleccién personal), Formato de
Vigilancia Epidemiolégica (recoleccién personal o directa), asi como de los Resultados de la prueba
SARS-CoV-2 vy Certificado o Alta Médica (recoleccién directa o indirecta), serdn utilizados para las
siguientes finalidades esenciales: identificar a los posibles casos sospechosos de COVID-19 dentro de
nuestras oficinas, determinar su posible nivel de riesgo y proporcionarles indicaciones sobre las medidas
que deben adoptar para dar tratamiento a su condicion; solicitar una ambulancia para su traslado a una
unidad de salud, en caso de detectar un nivel de riesgo alto; integrar su informacién a una base de datos
o sistema; identificar a los empleados, trainees, becarios, personal especializado y SLA's gue se
encuentren en una situacion vulnerable o de riesgo, para adoptar las medidas encaminadas a su
proteccion; dar seguimiento a su estado de salud para determinar la reincorporacion a sus actividades,
asi como las medidas a adoptar dentro de nuestras instalaciones y con los contactos directos que haya
tenido. Tratandose de Personal especializado y Personal asignado por Empresas Prestadoras de
Servicios (SLA's), BMW notificard a su empleador sobre los casos sospechosos para su seguimiento,
asimismo, su empleador informard a nuestro Servicio Médico sobre los Resultados de la prueba SARS-
CoV-2 y enviara su Certificado o Alta Médica (recoleccién indirecta de datos).

b) Casos sospechosos detectados en el domicilio

Los datos personales generales (nombre, edad, género, teléfono, correo electrénico, empresa y drea de
trabajo) y sensibles (sintomas respiratorios u otra sintomatologia asociada a la COVID-19, o si es un
caso positivo de COVID-19), recolectados por el Servicio Médico a través del Formato de Vigilancia
Epidemioldgica (recoleccién directa), asi como de los Resultados de la prueba SARS-CoV-2 y Certificado
o Alta Médica (recoleccién directa o indirecta), seran utilizados para las siguientes finalidades esenciales:
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identificar a los posibles casos sospechosos de COVID-19; integrar su informacién a una base de datos
0 sistema; identificar a los empleados, trainees, becarios, personal especializado y SLA's gque se
encuentren en una situacion vulnerable o de riesgo, para adoptar las medidas encaminadas a su
proteccién; dar seguimiento a su estado de salud para determinar la reincorporacion a sus actividades,
asi como las medidas a adoptar dentro de nuestras instalaciones y con los contactos directos que haya
tenido. Tratandose de Personal especializado y Personal asignado por Empresas Prestadoras de
Servicios (SLA's), su empleador informard a BMW sobre el caso sospechoso y enviard a nuestro Servicio
Médico los Resultados de la prueba SARS-CoV-2 vy su Certificado o Alta Médica (recoleccién indirecta
de datos).

c) Contactos directos con un caso sospechoso

Los datos personales generales (nombre, edad, género, teléfono, correo electrénico, empresa y drea de
trabajo) y sensibles (sintomas respiratorios u otra sintomatologia asociada a la COVID-19, o si es un
caso positivo de COVID-19), recolectados por el Servicio Médico a través del Formato de Vigilancia
Epidemiol6gica (recoleccion personal o directa), asi como de los Resultados de la prueba SARS-CoV-2
y Certificado o Alta Médica (recoleccion directa o indirecta), seran utilizados para las siguientes
finalidades esenciales: identificar a los contactos directos de casos sospechosos de COVID-19; integrar
su informacién a una base de datos o sistema; identificar a los empleados, trainees, becarios, personal
especializado y SLA's que se encuentren en una situacion vulnerable o de riesgo, para adoptar las
medidas encaminadas a su proteccion; dar seguimiento a su estado de salud para determinar la
reincorporacion a sus actividades, asi como las medidas a adoptar dentro de nuestras instalaciones.
Tratandose de Personal especializado y Personal asignado por Empresas Prestadoras de Servicios
(SLA's), BMW notificard a su empleador sobre los contactos directos con casos sospechosos para su
seguimiento, asimismo, su empleador informard a nuestro Servicio Médico sobre los Resultados de la
prueba SARS-CoV-2 y enviard su Certificado o Alta Médica (recoleccién indirecta de datos) en caso de
que sea necesario que el contacto directo se realice la prueba.

2. VISITANTES

Los datos personales generales (nombre, edad, género, teléfono, correo electrénico, empresa y drea de
trabajo) y sensibles (sintomas respiratorios u otra sintomatologia asociada a la COVID-19), recolectados
por el Servicio Médico a través del Formato de Vigilancia Epidemioldgica (recoleccion personal), de los
visitantes que sean un posible caso sospechoso de COVID-19, seran utilizados para las siguientes
finalidades esenciales: integrar su informacién a una base de datos o sistema; identificar a los contactos
directos de los casos sospechosos de COVID-19;y determinar las medidas a adoptar dentro de nuestras
instalaciones.

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 9 de la LFPDPPP, se le informa que para recabar y
tratar sus datos personales sensibles en los términos sefialados en este Aviso, es preciso contar con su
consentimiento expreso. Por lo que solicitaremos su autorizacion al momento de obtener esta
informacién o en el primer contacto presencial que tengamos con usted, esta informacién es
indispensable para adoptar las medidas sanitarias pertinentes a fin de evitar contagios en nuestras
instalaciones.



BMW
GROUP S <F

a) Personal especializado y SLA's. BMW notificard a su empleador sobre los casos sospechosos o
aguellos gue hayan sido identificados como contactos directos de casos sospechosos de COVID-19, a
fin de que su empleador dé seguimiento a su estado de salud y nos informe cuando pueda reintegrarse
a sus actividades. BMW solicitard su autorizaciéon para esta comunicacion de informacion, misma que
es indispensable para adoptar medidas sanitarias a fin de evitar contagios en nuestras instalaciones.

b) Otros casos. BMW de México, S. A. de C. V., podra transferir sus datos personales sin solicitar su
consentimiento expreso, en caso de que se actualice alguno de los supuestos de excepcion previsto por
el articulo 37 de la LFPDPPP.

Conforme a lo sefialado en la LFPDPPP, usted podra solicitar a BMW de México, S.A. de C.V., el acceso,
la rectificacion, la cancelacion u oponerse al uso de los datos personales que hayan sido proporcionados,
asi como revocar su consentimiento, para lo cual deberd seguir el procedimiento que se detalla a
continuacion:

1) Enviar un correo electronico a la direccion rhbmw@oficinadeprivacidad.mx, solicitando el
formulario de solicitud ARCO. Llenar el formulario, sefialando lo siguiente: (a) su nombre completo
y la relacion que tenga o haya tenido con BMW México; (b) el domicilio o el medio en que desea le
sea comunicada la respuesta; (c) el tipo de derecho que desea ejercer; (d) la descripcién precisa
de los datos respecto de los cuales solicite el acceso, rectificaciéon, cancelaciéon u oposicion, o
aquellos respecto a los que desee revocar su consentimiento; (e) proporcionar cualquier otro
elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales; (f) para las solicitudes
de rectificacién es necesario que el titular sefiale con precisién cual es la modificacidon que debe
hacerse, anexando la documentaciéon que sustente la procedencia de su solicitud; (g) en el caso
de la cancelacion deberd de sefialar si su solicitud es respecto a la totalidad de los datos o
especificar respecto a cudles; vy (h) para las solicitudes de oposicion, deberd sefialar los motivos
que la fundamentan. Una vez que haya llenado este formulario, deberd enviarlo escaneado vy
firmado a la direccién de correo electrdnico sefialada, adjuntando copia de identificacion oficial con
el fin de acreditar su identidad, asi como carta poder para acreditar su personalidad como
representante legal si es este el caso. Los datos personales recolectados en este proceso seran
utilizados para dar atencién y respuesta a su solicitud, generar un nimero de folio de la misma
para control y seguimiento, solicitarle informacién adicional en caso necesario y mantener
contacto con usted.

2) Una vez recibida su solicitud le serd enviado un Acuse de recibo con la fecha de recepciéon que
corresponda. En caso de gue su peticién no cumpla con los requisitos legales, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a su recepcion le serd requerido subsanar su solicitud en un término de
diez dias, de no hacerlo, la misma se tendrd por no presentada.

3) En caso que su solicitud haya sido enviada en dia inhabil laboral, la misma serd recibida a partir
del dia habil siguiente al que la haya enviado.

4) Su solicitud serd contestada via correo electrénico en un término de veinte dias habiles contados
a partir de la fecha de acuse de recibo. Este plazo podrd ampliarse por veinte dias adicionales
cuando existan causas que lo justifiquen, esta situacién se notificard al titular de acuerdo a lo
establecido por el articulo 97 del Reglamento de la LFPDPPP.
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5) En caso de que su solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demads
normatividad vigente, se otorgard el acceso, se rectificardn o cancelarén sus datos, se hard
efectivo su derecho de oposicidn o se tendrd por revocado el consentimiento, dentro de los quince
dias siguientes a la fecha en que se dé respuesta a su solicitud. Este plazo podrd ampliarse por
quince dias adicionales cuando existan causas que lo justifiguen, esta situacién se notificard al
titular de acuerdo a lo establecido por el articulo 97 del RLFPDPPP.

En todos los casos en que su solicitud sea procedente, en términos de lo sefialado por los articulos 32,
33,34y 35 dela LFPDPPP, la entrega de los datos personales sera gratuita a través de la direccién de
correo electrénico que el titular de los datos sefiale para dichos efectos, en caso de que requiera gue la
informacién le sea entregada de modo diverso deberd cubrir Unicamente los gastos justificados de envio
y/0 el costo de reproduccién en copias u otros formatos que se generen.

Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretacién o alcance de nuestro aviso de privacidad,
politicas, manejo de su informacion personal y sobre como manifestar sus preferencias de privacidad,
puede contactar a nuestra Oficina de Privacidad via correo electronico a la direccion
rhbmw@oficinadeprivacidad.mx.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta u omision de nuestros empleados, o por nuestras actuaciones o respuestas, presume gue en
el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, podra interponer la queja o
denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccién de Datos Personales (INAI), para mayor informacion visite: www.inai.org.mx.

Este Aviso de Privacidad estard vigente a partir de la Gltima fecha de actualizacién y podra ser
modificado por el responsable en términos de la normatividad aplicable, cualguier cambio sera
comunicado a través de la publicacion del nuevo Aviso de Privacidad en el sitio web www.bmw.com.mx.

Ultima actualizacién: 23 de julio de 2021
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